深圳市第二高级中学（深圳市中小学艺术教育基地）

艺术教育基地微信公众号综合管理系统

招 标 文 件

一、项目简介：
深圳市第二高级中学（深圳市中小学艺术教育基地）位于深圳市南山区茶光路、创科路交汇处。

随着微信公众号的广泛应用，深圳市中小学艺术教育基地拟筹建自有微信公众号，以提升会员管理、会员服务等方面的能力与效率，实施会员深度经营。
为了提升深圳市中小学艺术教育基地公众号的整体运营水平，合理统筹推广资源，拟引入微信公众号综合管理系统，提升运营服务能力，实现统一会员及粉丝管理；统一对客服务；统一资源投入。

二、商务要求：
1、投标人资格：

（1）中国境内注册具有独立法人资格，成立时间不低于3年。

（2）注册资本不少于300万元人民币或等值外币以含有注册资金信息的工商营业执照为准,如工商营业执照无注册资金信息，则还须提供含有官网地址链接和公司注册资金信息的网站截图，截图要求加盖投标单位的公章，公章名称要求同投标单位名称完全一致。

（3）近三年内有类似项目开发与实施经验。 

（4）本项目不接受联合体投标。
2、此次招标以综合评标法评标，最接近全部报价的均价为预中标价。
3、中标单位必须自中标通知书发放之日起五个日历日内与校方签合同，逾期不签则视为自动放弃中标。
4、项目工期要求：30个日历日。
5、项目验收严格按照招标文件要求进行，如不符合，招标方有权拒绝付款并追究中标供应商相关责任。
6、本系统免费维护期一年。
    7、此次招标为总价包干。
8、质保金：按合同价5%收取质保金，质保期后若无质量问题无息退还质保金。

9、付款方式：按深圳市财政委员会规定的付款方式付款。
三、项目要求
1、前端应用：微信公众号

微信公众号主要供会员用户使用，用于信息的展示与采集。

（1）关注公众号并注册成为会员，分为普通会员、专业会员；

专业会员主要是针对学校，针对后续推送的内容需要具备上传回复内容的权限；

普通会员则不具备上传回复内容的权限；

实现会员认证流程，与Web管理系统同步会员信息；

（2）消息推送

支持图片、文字、音频、视频格式，预留视频直播接口；

支持浏览推送内容并上传回复的功能；

例如：《各学校上报艺术节演出的通知》，需要各学校上报：学校名称、节目名称、学生年段、所属区、老师名字、电话号码、所需器材、演出时间等；

这类电子表格的类项名称，我们可以在后台模板中预先设置好，待公众号发出、阅读人上报后，自动填写进表格内。后期，我们还可以根据表格类项内容，进行分类整理、重新排序。

（3）票务系统。

针对相关的活动，支持在微信公众号中申请电子票，在电子票申请页面需要显示每一个场次的活动电子票剩余数量；

针对每个场次活动可生成签到二维码，支持扫描二维码的方式进行签到；

（4）黑名单

通过微信公众号申请电子票成功，如未按期签到参加相关的活动，则可根据规则将其列入黑名单，针对黑名单的微信用户，不能继续参与后续活动电子票的申请操作；

支持在Web页面程序后台，手动移除黑名称用户；
（5）投票功能

针对某一期活动参演节目，生成投票，并推送给本次活动签到的用户进行投票（是否仅允许申请本次活动电子票且签到成功的用户进行投票）。

2、后端管理：Web管理系统

Web管理系统主要用于深圳市中小学艺术教育基地的工作人员推送微信消息以及收集相关信息，并提供相关的数据整理分析；

针对微信端的相关应用提供后端的技术支持；

（1）微信认证

Web管理系统提供微信公众号认证的参数，将深圳市中小学艺术教育基地申请并认证后的微信公众号相关参数配置进去；

（2）会员管理

关注微信公众号注册成功的用户，分为四类：微信公众号粉丝（关注未注册的用户）、普通会员、专业会员、黑名单会员,自动同步至Web管理系统中。

支持在Web页面程序后台，手动移除黑名称用户；

（3）会员注册

提供一个会员注册页面，在用户关注微信公众号之后推送出去提示用户完善注册信息，只有完成注册的会员才能参与相关的活动（演出、会议、投票等）；

（4）活动管理（消息推送）

在Web管理系统提供消息推送内容的维护页面，支持深圳市中小学艺术教育基地的工作人员在此处填写需要推送的消息，并提交推送给相关的微信用户；

（5）投票

在Web管理系统中支持按活动生成投票，并推动到微信公众号；

（6）数据分析

1）针对推送消息出去之后，回复的内容进行数据采集，供深圳市中小学艺术教育基地的工作人员进行整理分析；

2）相关活动电子票申领情况分析；

3）相关活动签到统计分析；

4）针对投票结果分析展示。

3、项目技术要求

（1）后台管理系统支持SQL SERVER或ORACLE数据库，B/S架构；

（2）支持会员信息扩展管理：如自定义分组、自定义字段及布局，以便于后期会员档案的深度应用与管理；

（3）后台管理系统支持数据批量导入、导出，客户信息删除、修改、更新等操作；

（4）后台管理系统支持多用户登录及角色与权限管理控制；

（5）后台管理系统支持短信动态密码登录验证。

（6）后台管理系统支持移动APP应用管理，支持APP指纹登录安全应用。

四、投标文件

（一）请各投标单位于2017年11月2日上午9:00开标时在深圳市第二高级中学行政楼四楼会议室将投标文件密封后递交到我校。

（二）投标文件的组成包括：

1、标函

2、投标报价表

3、技术方案（技术方案须满足招标文件的项目要求）

4、承诺书

5、投标人提供给招标人的优惠条件

6、资格证明文件（统一格式），包括：

（1）营业执照（复印件）

（2）组织机构代码证；（复印件）

（3）法人代表授权书

（4）软件系统提供商所提供的授权书及有关证明

（5）实施重点客户目录

（6）公司介绍

（7）项目负责人、实施顾问等项目组成人员简介

（8）其他相关资质、证书

7、证明产品及服务的合格性和符合招标文件规定的文件

（1）投标人应提交根据项目要求提供的产品及其服务的合格性以及符合招标文件规定的证明文件，并作为投标书的一部分。

（2）证明产品和服务与招标文件的要求相一致的文件可以是文字资料和图片，并按投标文件统一编码及装订。投标书附件包含以下内容：

a软件产品功能、性能的详细描述及必要的产品截图说明；

b投标人提出的合理化建议，但这些合理化建议要实质上优于或相当于技术规格的要求，并且使招标人满意；

c投标人需要提供技术服务和售后服务的内容及措施。

（三）投标文件的数量、签署及有关规定

1、组成投标文件的各项资料（本须知文本中要求的投标文件组成一致）均应遵守本条。

2、投标人应填写全称，同时加盖印章。

3、投标文件必须由法人代表或授权代表签署。

4、投标文件一式三份。其中正本一份，副本三份，同时提交一份电子文档。每套投标文件须清楚地标明“正本”或“副本”，投标文件中，如果正本与副本不符，以正本为准。

5、投标文件的正本必须用不退色的墨水填写或打印，注明“正本”字样。副本可以用复印件。

6、投标文件不得涂改和增删，如有修改错漏处，必须由同一签署人签字。

7、投标文件因字迹潦草或表达不清所引起的后果由投标人负责。

8、投标人须将所有投标文件存储在U盘/光盘中，随投标文件一同递交。如果电子文档与纸质文件的内容不一致，以纸质文件为准。电子文档应标明页码，电子文档应为微软办公软件格式。如果投标人未按要求提供电子文档，其投标可能被拒绝。
