
 深圳市第二高级中学IT运维服务招标需求
招标编号：SZ2G2017-ZB1019
一、项目背景：

学校通过运行维护服务的有效管理来提升信息系统的服务效率，协调各业务应用系统的内部运作，改善网络信息系统部门与业务部门的沟通，提高服务质量。本次招标提供的信息系统服务的目标是，对现有的信息系统基础资源进行运行维护和管理，及时掌握网络信息系统资源现状和配置信息，反映信息系统资源的可用性情况和健康状况，创建一个可知可控的IT环境，从而保证学校信息系统的各类业务应用系统的可靠、高效、持续、安全运行。
二、招标范围：
（一）服务工作要求
1.日常具体服务内容
(1) 完成计算机、桌面办公设备的日常使用和维护相关工作，包括但不限于：电教平台、语音室、电脑房、会议室、电子阅览室的计算机，以及打印机、复印机、电话等。
（2）针对学校所有在用及备用打印机维修费用在500元以下，提供全部维修服务；维修费用在500元以上1500元以下，提供10次维修服务。维修费用在1500元以上由双方协商解决。
（3）包含学校办公区宿舍区零星布线500米。
（4）配合学校信息中心完成相关配置工作。
（5）日常场馆的日常管理服务工作，包括但不限于门窗等安全管理、各弱电设备的技术管理。
（6）工作时间按实际需要不限于5*8小时，包括每周高三上课期间安排运维人员值班，元旦、端午、中秋、五一、国庆等法定假日和学校大型活动时间安排运维人员值班。
2.服务管理要求
（1）中标方需按照学校管理要求，建立现场服务报告机制，具有服务监督部门保证服务质量。服务组定期向学校运维负责人员提供周、月、季报，统计服务当量，分析问题类型，对系统问题提前预警，提前防范。

（2）对于中标方服务不到位的情况给予惩罚。

（二）服务方式
1.学校现场服务
合同期内，中标方项目经理及所有项目组实施成员须在学校现场驻点办公。学校提供办公场地。

项目组成员需严格遵守学校有关管理制度，包括考勤制度、着装要求等。

2.公司内部技术支持服务
中标方后台支撑部门进行系统故障排除，功能升级改造等后台技术支持工作。

3.电话或远程支持服务
当中标方派驻学校现场的人员无法解决系统问题时，则由中标方后台支撑部门提供直接的电话或远程支持服务。
（三）服务人员要求 
1.项目组人员数量要求
（1）中标方应成立至少2人的项目组，项目组成员均需有大中型综合业务系统开发或维护工作经验。
（2）其中一位成员最少具备3年学校运维经验，另一位成员最少具备1年学校运维经验。

2.项目组人员稳定性要求
（1）项目组成员名单必须在投标文件中明确，并在合同期内保持相应的稳定。

（2）如果被中标方在合同期内需要更换项目组员，应提前十五天书面通知学校，并附上相应资料供学校认可后方能更换。中标方技术人员的更换不得影响该项目的实施。如因中标方更换技术人员而导致项目延期、质量下降的，学校有权要求中标方及时采取措施弥补或消除此影响并赔偿相关损失。

3.项目组人员服从学校相关考勤管理制度的要求
（1）项目组派驻现场实施人员必须严格进行考勤管理，禁止在学校运维管理人员不知情情况下离岗返回公司。

（2）项目组派驻现场实施人员必须严格遵照学校着装规定。

（四）对项目工作责任方面的要求
中标方应执行严格的项目管理措施，应按周进行动态跟踪，每月收集并汇报项目总体情况、工作量统计、问题统计等情况。中标方必须对项目管理制定相应的规则和办法。

中标方需承担的主要任务及要求:
（1）须无条件为本项目承担全部技术责任。

（2）学校鼓励中标方根据本项目要求，提供不限于以上任务的其它服务。

（五）维护的主要设备清单
	序号
	产品类型
	品牌
	数量

	1
	电脑
	长城、惠普
	1000台

	2
	笔记本电脑
	戴尔、惠普、联想
	20台

	3
	电教平台设备
	
	100套

	4
	投影设备
	奥图码、松下、日立、NEC等
	100台

	5
	打印机
	京瓷、惠普、爱普生、富士施乐
	30台


（六）运维服务期：

 2018年1月1日-2018年12月31日。

三、商务需求
（一）、资质要求：
1、 投标人必须是在中华人民共和国境内注册并合法经营的独立法人机构，且在深圳市政府采购中心登记并注册，具备所投货物的相关经营范围，必须提供营业执照复印件（加盖公章）；
2、 投标人在深圳地区有售后服务机构，及相应的售后服务措施，以提供的工商注册证明或办公租赁合同为准； 
3、 参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，要求作出书面承诺；

4、 投标人必须提供学校现有台式电脑品牌（惠普及长城）、笔记本电脑品牌（戴尔）制造商出具的针对本项目的投标授权；

5、 本项目不接受联合体投标。

（二）、付款方式：根据实际情况以合同约定为准
附，投标文件目录（包含但不限于以下文件）：

1、 报价一览表

2、 投标人必须提供学校现有台式电脑品牌（惠普及长城）、笔记本电脑品牌（戴尔）制造商出具的针对本项目的投标授权
3、 实施本项目的有关人资料表

4、 运维服务方案

5、 法人代表授权书

6、 投标人资质证明

7、 近三年业绩一览表
